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Jetzt auch technische Fusion bei der Sparkasse Hameln-Weserbergland

Hameln. Ist die Zeit schon wieder so schnell vergangen? Zum Jahresbeginn hatten sich die
Stadtsparkasse Hameln und die Sparkasse Weserbergland zur Sparkasse Hameln-
Weserbergland erfolgreich zusammengeschlossen.

Jetzt werden die Sparkassen-Rechensysteme mit all ihren Vorteilen im Zuge einer
unauffdlligen FleiBarbeit im Hintergrund auch technisch vereint. ,Und so wie jeder Zustrom
die Weser noch kraftvoller macht, genieBen auch alle Kundinnen und Kunden der neu
formierten Sparkasse Hameln-Weserbergland die gebiindelten Stdrken, die ab Montag 22.
August 2016 ihre technische Vollendung finden“, sagte Friedrich-Wilhelm Kaup,
Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Hameln-Weserbergland. Die Kundinnen und Kunden
und im speziellen nur die der ehemaligen Stadtsparkasse Hameln — ganz gleich ob privat- oder
geschaftlich — erkennen die erfolgreiche technische Zusammenfiihrung an ihrer verdanderten
IBAN (internationale Kontonummer) sowie der BIC (Internationaler Bank-Code) zum 22.
August 2016. In den kommenden Tagen erhalten deshalb die Kundinnen und Kunden der
ehemaligen Stadtsparkasse Hameln ein individuelles Schreiben mit ihrer neuen IBAN und der
BIC.

Die SparkassenCard, fiir Abhebungen an Geldautomaten sowie Bezahlen beim Einzelhandel,
bleibt trotz alter IBAN weiterhin giltig. Nur 1,9% aller Kundinnen und Kunden erhalten
aufgrund doppelter Kontonummern schon vorab auf dem Postweg eine neue SparkassenCard.
Die Kreditkarten der ehemaligen Stadtsparkasse Hameln kénnen bis zum 31. Oktober 2016
weiterhin verwendet werden. Bereits im September erhalten diese Kundinnen und Kunden
eine neue Kreditkarte.

Im Zuge der IT-Umstellung wird es am Wochenende Samstag, 20./Sonntag, 21. August 2016 zu
technisch bedingten Einschrdnkungen kommen: der SFinanzmarkt der Hauptstelle Am Markt 4
und das Beratungszentrum in der OsterstralRe bleiben deshalb am Freitag, 19. August 2016
bis 17 Uhr zusatzlich geoéffnet, dafiir entfallen einmalig die lblichen Geschéftszeiten am
Samstag, 20. August 2016, im SFinanzmarkt.
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Zudem steht am 20. und 21. August 2016 das Online-Banking fiir alle Kundinnen und
Kunden der ehemaligen Sparkasse Weserbergland und der Stadtsparkasse Hameln
ausnahmsweise nicht zur Verfiigung.

Wichtig: Die neuen Kontodaten sind erst ab Montag, den 22. August 2016 zu verwenden! Was
geschieht aber wenn dennoch irgendwann Zahlungen mit ,alter” IBAN eingehen? Hierzu gibt
es den beruhigenden Hinweis: nichts geht bei der Sparkasse verloren. Samtliche Zahlungen
mit ,,alter IBAN werden automatisch weitergeleitet. Das gilt auch fiir Zahlungsauftrdage. Die
Sparkasse Hameln-Weserbergland ist davon iiberzeugt: der Ubergang auf die einheitliche
Technologie wird geschmeidig verlaufen. Wie bei einem hochwertigen Reillverschluss fligen
sich die Strange verldsslich ineinander.

Weitere ausfiihrliche Informationen erhalten Kundinnen und Kunden ab sofort tber lhre/n
persodnliche/n Beraterln, tiber die Sparkassen-Geschaftsstellen oder unter www.spkhw.de.

Dann ab Montag, den 22. August 2016 spricht die Sparkasse Hameln Weserbergland auch
technisch eine Sprache - die Sprache der einheitlichen Dienstleistungsqualitdt fiir alle
Menschen im Weserbergland.
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