
 

 

 

Beschwerdemanagement-Grundsätze  
der Sparkasse Hameln-Weserbergland 

 

 

I .  Vorwort 

 

Für uns steht  Ihre Zufr iedenheit  an erster Stel le.  Es ist uns wicht ig, 

Ihnen die Mögl ichkeit  zu geben, Krit ik zu äußern.  Wir haben daher 

e ine Beschwerdestel le eingerichtet  und Maßnahmen zum 

Beschwerdemanagement vorgesehen. Zie l unseres 

Beschwerdemanagements ist es, die angemessene und zeitnahe 

Bearbeitung von Kundenbeschwerden sicherzustel len.  

Eingegangene Beschwerden werden ausgewertet ,  um 

wiederkehrende Fehler oder Probleme zu beheben. Damit  wollen wir 

d ie Kundenzufr iedenheit und eine langfrist ige Kundenbindung 

sicherste l len.  

 

Mit den vorl iegenden Grundsätzen geben wir Ihnen einen Überblick 

zu dem Prozess der Bearbeitung Ihrer Beschwerden.  

 

I I .  Verfahren der Beschwerdebearbeitung 

 

(1) Al le (potent ie l len) Kundinnen und Kunden - zum Beispie l  

Einzelpersonen, Organisat ionen oder Unternehmen  - die von 

einer Dienstleistung beziehungsweise Geschäftsakt iv i tät  der 

Sparkasse berührt werden, können Beschwerde ein legen.  

 

(2)  Für d ie Bearbeitung von Beschwerden verantwort l ich ist das 

Beschwerdemanagement  der Sparkasse. Beschwerden können 

Sie sowohl e lektronisch als auch schri f t l ich oder mündl ich an 

die Sparkasse richten. 

 

Elektronisch übermittel te Beschwerden können an die E -Mai l - 

Adresse 

 

vorstandsstab@spkhw.de  

 

verschickt  werden.  
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Bei schrif t l ichen Beschwerden wenden Sie s ich bit te an:  

Sparkasse Hameln-Weserbergland 

OE Vorstandsstab 

Am Markt  4 

31785 Hameln 

 

Weitere Hinweise zur Beschwerdestel le f inden sich auch auf 

unserer Internetseite.  
 

(3) Für d ie Bearbeitung der Beschwerde benöt igen wir d ie 

folgenden Angaben:  

 

•  Ihre vollständigen Kontaktdaten (Adresse, Telefonnummer,  

gegebenenfal ls  E-Mai l -Adresse);  

•  Beschreibung des Sachverhaltes;  

•  Formulierung des Begehrens bzw. d ie Angabe, was mit der 

Beschwerde erre icht werden möchte ( zum Beispie l  

Fehlerbehebung, Verbesserung von Dienst le istungen, 

Klärung einer Meinungsverschiedenheit ) ;  

•  Kopien der zum Verständnis des Vorganges notwendigen 

Unter lagen (sofern vorhanden);  

•  sofern Sie s ich namens und im Auftrage einer anderen 

Person an uns wenden, eine Vertretungsberechtigung dieser 

Person. 

 

(4) Sie erhalten von uns grundsätzl ich eine Bestät igung des 

Eingangs Ihrer Beschwerde. Können wir d ie Beschwerde 

zeitnah fal labschließend bearbeiten, erhal ten Sie berei ts an 

Stel le der Eingangsbestät igung eine Antwort.   

 

Unsere Beantwortung erfo lgt je nach Kom plexität der 

Beschwerde in e inem angemessenen Zeit raum nach 

Beschwerdeeingang. Geben wir Ihrer Beschwerde nicht 

vol lständig statt ,  erhalten Sie h ierfür e ine verständl iche 

Begründung.  

 

(5) Mitunter kommt es le ider vor, dass wir  keine zufriedenstel lende 

Lösung für Sie f inden.  Sie können sich in d iesem Fal l mi t  Ihrer 
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Beschwerde an die zuständige Verbraucherschl ichtungsstel le 

wenden. 

 

Bei Stre i t igkei ten mit der Sparkasse besteht d ie Mögl ichkeit ,  

s ich an die Schl ichtungsstel le des Deutschen Sparkassen - und 

Giroverbandes zu wenden. Das Anl iegen ist in Text form an 

folgende Adresse zu r ichten:  

 

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.  

Schl ichtungsstel le  

Charlot tenstraße 47 

10117 Berl in  

 

Internet:  https:/ /www.s-schlichtungsstel le.de 

 

Näheres regelt  die Verfahrensordnung der DSGV –  

Schl ichtungsstel le, die auf Wunsch zur Verfügung gestel l t  wird. 

Die Sparkasse nimmt am Streitbei legungsverfahren vor d ieser 

anerkannten Verbraucherschl ichtungsstel le te i l .  

 

Ferner haben Sie d ie Möglichkeit ,  e ine Beschwerde bei der 

Bundesanstalt  für Finanzdienst le istungsaufsicht  e inzulegen, 

sofern Ihre Beschwerde einen behaupteten Verstoß gegen 

Vorschri f ten betri f f t ,  deren Einhaltung die Bu ndesanstalt  

überwacht.  

 

 

 

I I I .  Sonstiges 

 

(1) Die Bearbeitung von Beschwerden ist kostenfrei .   

 

(2) Die vor l iegenden Grundsätze werden in regelmäßigen 

Abständen überprüf t .  

 

Stand: Jul i  2025 

 

******* 

 

https://www.s-schlichtungsstelle.de/

